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CAO dd 28 juli 2011
inzake
tijdelijke opvang van piekperiodes

TUSSEN DE ONDERGETEKENDEN

1. Alcon-Couvreur NV
met zetel te Rijksweg 14 te 2870 Puurs,
vertegenwoordigd door Philippe Van Aerde, in de hoedanigheid van Vice-President,
General Manager Alcon Belgium en An Moernaut, in de hoedanigheid van HR
Manager,

hierna genoemd de “werkgever”,
en

2. Het ABVV,
vertegenwoordigd door Willy Van den Broeck, in de hoedanigheid van secretaris,
en Christel De Decker, Danny Haestincks en Emilienne Haezendonck, in de
hoedanigheid van vakbondsafgevaardigde.

Het ACV,

vertegenwoordigd door Paul Schoeters, in de hoedanigheid van secretaris,

en Maria Van Lint, Goranka Medved, lvan Bellens en Lien Van Hecke, in de
hoedanigheid van vakbondsafgevaardigde.

Het BBTK,
vertegenwoordigd door Frank Lingier, in de hoedanigheid van secretaris,
en Ronny De Smedt, Vicky Peeters, in de hoedanigheid van vakbondsafgevaardigde.

Het LBC-NVK,

vertegenwoordigd door Koen De Kinder, in de hoedanigheid van secretaris,

en Jan Steenackers, Ludo Drieghe en Marleen Senecaut in de hoedanigheid van
vakbondsafgevaardigde.

Hierna genoemd “de vakbonden”,

[ VOORAFGAANDELIJK 1
Deze cao regelt de toepassingsmodaliteiten voor de specifieke uurroosters bij piekperiodes
voor het invullen van de essentiéle missie en bestaansreden van de Alcon-Couvreur
vestiging in Puurs: de distributie van de producten die zijn samengesteld, gesteriliseerd en
verpakt in de eigen productieafdelingen, ofwel herwerkt, herverpakt of klaargemaakt vanuit
andere vestigingen, voor verdeling naar de klanten in de zeer gespreide markten die vanuit
Puurs worden beleverd.

Door de grote verscheidenheid in producten, met beperkte geldigheidsdatum (zeker voor de
steriele geneesmiddelen er producten), en de grote verscheidenheid in de markten, met zeer
gevarieerde voorschriften van overheden en hun toezichthouders op geneesmiddelen en
medische hulpmiddelen, moet Alcon Puurs met een sterk schommelende productieplanning
en supply chain kunnen werken.

Om daarbij de gekwalificeerde personeelsbezetting op optimale wijze te kunnen garanderen
op de lange termijn, moeten extra pieken kunnen opgevangen worden door middel van

specifizke werkroosters. —
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ER WORDT OVEREENGEKOMEN HETGEEN VOLGT
Artikel 1 — Duur

Deze CAO is van onbepaalde duur en treedt in werking vanaf 1 januari 2011. Deze CAQO
vervangt de CAO van 21 januari 2002, geregistreerd onder nummer 61768/CO op 27 maart
2002, betreffende de invoering van weekend prestaties en nachtarbeid met het oog op de
tijdelijke opvang van piekperiodes en de mogelijkheid voor ononderbroken inschakeling voor
welbepaalde gespecialiseerde en/of complexe productieprocessen, door de integratie van
de aanpassingen in sommige uitvoeringsmodaliteiten overeengekomen in het kader van de
algemene bedrijffscao’s bedienden en arbeiders.

Bij de hernieuwing van de tweejaarlijkse algemene bedrijfscao’s zal de concrete toepassing
van deze cac worden geévalueerd waarbij deze geregistreerde cao onverminderd van
toepassing blijft behoudens wanneer er wordt overeengekomen in de algemene cao om
deze uitvoeringsmodaliteiten aan te passsen of aan te vullen als bijlage aan deze cao, en
als dusdanig te laten registreren.

Elk van de partijen kan deze overeenkomst opzeggen mits inachtname van een
opzeggingstermijn van zes maanden. Deze opzegging dient te gebeuren per aangetekende
brief en heeft uitwerking de 1% dag van de maand volgend op de betekening.

I TOEPASSINGSGEBIED

Artikel 2 — Betrokken werknemers

Deze collectieve arbeidsovereenkomst is van toepassing op de arbeiders/sters en de
bedienden in productiegebonden afdelingen.

De tijdelijke invoering van het systeem van overbruggingsploegen of nachtwerk gebeurt op
basis van vrijwilligheid. Er wordt rekening gehouden met de opleidingsvereisten en met
anciénniteit. Ingeval er een teveel is aan vrijwilligers zullen de werknemers met de langste
anciénniteit voorrang krijgen. Ingeval er een tekort is aan spontane vrijwilligers voor de
gevraagde periode, zal in eerste instantie een rotatie systeem onderzocht worden, of zal
uiteindelijk de verlengde ploegentijd worden ingevoerd.

Artikel 3 — Nieuwe arbeidsregelingen

Deze cao wordt gesloten in toepassing van de wet van 17 maart 1987 en de CAO nr. 42 van
2 juni 1987 aangaande de “nieuwe arbeidsregelingen”. Teneinde een overbruggingsploeg
met weekendprestaties alsmede tijdelijke nachtarbeid mogelijk te maken, wordt in toepassing
van de wet nieuwe arbeidsregelingen, afgeweken van de volgende wettelijke bepalingen:

Het verbod om werknemers op zondag tewerk te stellen;
Het verbod om de grenzen van de arbeidstijd te overschrijden;
Het verbod om arbeid op feestdagen te verrichten en de verplichting om feestdagen die
op een zondag of een gewone inactiviteitsdag vallen te vervangen door een
activiteitsdag;

o Het verbod om ‘s nachts te werken.
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Artikel 4 — Piekperiodes

De invoering van deze arbeidsregelingen of ‘pieksystemen’ gebeurt voor beperkte periodes
tijdens het jaar. Deze periodes, de betrokken afdelingen, het aantal betrokken werknemers
(effectief of in wachtsysteem) worden na overleg met de ondernemingsraad bepaald, die
hiervan gedurende tenminste 2 weken (4 weken voor nachtwerk) op voorhand wordt in kennis
gesteld, zodat de betrokken werknemers over de nodige tijd beschikken om zich hierop te
organiseren. De werkgever heeft dan als dusdanig de informatieverplichting geformuleerd in
artikel 4 van de CAO nr. 42 nageleefd.

Artikel 5 — Systemen voor tijdelijke opvang van piekperiodes

Volgende ‘piek’ systemen en hun concrete uitvoeringsmodaliteiten vormen het voorwerp van
deze CAO:

e Qverbruggingsploeg tijdens het weekend
e Nachtarbeid
o Verlengde ploegentijd (VPT)

IL. PIEK-SYSTEMEN EN UITVOERINGSMODALITEITEN

- o e e iy -

Artikel 6 — Aankondiging en betrokken werknemers
6.1 Aankondiging

Bij de aankondiging van het installeren van de overbruggingsploegen op vrijwillige basis
zullen de betrokken afdelingen en aantal betrokken werknemers nauwkeurig omschreven
worden, evenals de periode gedurende dewelke de overbruggingsploegen zullen worden
toegepast.

6.2 Beurtrol

Wanneer, na bespreking in de ondernemingsraad, tijdelijk beroep gedaan wordt op de
weekendploeg, zal een vaste groep weekendwerkers - indien nodig - aangevuld worden met
weekendwerkers in beurtrol. De periodes voor de noodzaak van deze beurtrol zullen tijdig
geinformeerd worden in de ondernemingsraad.

Met deze informatie zal tegelijkertijd een planning opgesteld worden, normaliter voor
periodes van zes maanden, waarbij zal uitgegaan worden van een planning waarin alle
gekwalificeerde medewerkers in de betrokken afdeling ingeschakeld worden. In deze
planning wordt uitgegaan van een inschakeling van alle betrokkenen met een minimum van
twee weekends op jaarbasis en een maximum van zeven op jaarbasis, waarbij er minstens
zes weken zijn tussen twee weekendploegen in het normale ploegensysteem.

Met alle betrokkenen kan dan in onderlinge afspraak op basis van vrijwilligheid deze
planning aangepast worden. Bij inschakeling van vrijwilligers moet er wel rekening gehouden
worden met de noodzaak om nog in voldoende mate aanwezig te zijn in hun normaal
tweeploegensysteem. Wanneer er geen algemene overeenstemmlng kan ber lktw rden, zal
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er een beurtrol opgelegd worden, en in ieder geval zal iedere gekwalificeerde betrokkene
voor minimum 2 weekends op jaarbasis ingeschakeld moeten blijven. Supervisie zal bij de
planning zoveel mogelijk rekening houden met de persoonlijke situaties. In het beurtrol
systeem geldt voor het weekend hetzelfde werk- en rustdagenrooster als voor de vaste
weekend ploeg.

6.3 Ondersteunende diensten

Voor medewerkers in ondersteunende diensten zal er over gewaakt worden dat het
inschakelen in een wachtsysteem zoveel mogelijk beperkt wordt tot de periodes wanneer
strikt noodzakelijk, bij voorkeur zullen zij ingeschakeld worden met effectieve prestaties.

Artikel 7 — Uurregeling & periode

De werknemers die tijdens het weekend werken, worden tewerkgesteld volgens de
onderstaande uurregeling.

7.1 Uurregeling

Zaterdag van 6.00 tot 18.00 uur
Zondag van 6.00 tot 18.00 uur

Zowel voor zaterdag als zondag is er een betaalde lunchpauze van 30 minuten en twee
betaalde koffiepauzes van elk 15 minuten.

7.2 Periode

Het weekendsysteem zal niet gevolgd worden:

= wanneer na het weekend een (vervangings)feestdag of collectieve verlofdag vastligt op
vrijdag of maandag;

< voorafgaand aan Pasen- & Pinkstermaandag (= feestdagen die standaard op een
maandag vallen);

- tijdens of voorafgaand aan een periode van collectieve sluiting voorzien voor de
betrokken afdeling.

In dit geval zullen de werknemers - aansluitend op de compensatierust van het vorige
weekend — vanaf donderdag terugvallen op het voltijds normale ploegensysteem op
weekdagen.

De uurroosters die deel uitmaken van onderhavige nieuwe arbeidsregeling maken deel
uit van het arbeidsreglement conform artikel 6 van de wet van 17 maart 1987.
Artikel 8 — Vergoeding
8.1 Bruto-vergoeding
De werknemers ontvangen voor deze prestaties een bruto-vergoeding die overeenstemt met
het brutoloon voor 24 uur prestaties, te verhogen met een overbruggingstoeslag zodat in

totaliteit omgerekend een vergoeding zal worden uitbetaald voor 42 uur per week.

Deze vergoeding is als volgt samengesteld:
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Voor prestaties op de zaterdag wordt naast het normale loon voor de 12 uur prestaties, een
overbruggingstoeslag toegekend van 50% op het basisloon. Voor de prestaties op zondag
wordt naast het normale loon, een overbruggingstoeslag toegekend van 100% op het
basisloon.

Gelet op de specifieke aanvangs- en eindtijden wordt, wanneer de werknemers werken
volgens deze uurregeling, een premie per effectief uur toegepast gelik aan de
basisploegpremie zoals bepaald in de algemene cao. De ploegenpremie wordt in dit geval
eveneens verrekend in  de  hogervermelde  overbruggingstoeslagen  voor
zaterdag/zondagwerk.

Om praktische redenen zal bij de bedienden voor elke weekendprestatie het normale
brutoloon, gelijk aan dat van een voltijdse ‘week-werker’, worden aangevuld met een extra
vergoeding voor 3 u prestatie (‘overbruggingstoeslag weekendwerk’) om op die wijze tot de
hogervermelde basis van 42 uren per week te komen.

8.2 Toeslag

Vanaf het ogenblik dat het weekend systeem in beurtrol wordt afgeroepen, concreet door het
uitwerken van de planning, wordt er voor de groep directe betrokkenen in het
planningssysteem een bijkomende toeslag voor bindend engagement, vanwege de
werknemer voor de betrokken periode, toegekend. Deze bedraagt 2% van het referte-
uurloon zoals gebruikt voor de bepaling van de ploegenpremie en dit voor de periode zolang
het beurtrolsysteem actief is en de betrokkenen inschakelbaar blijven. Begin en einde van de
periode van bereidheid tot ingeschakeld worden in de WE planning zal bevestigd worden in
een document dat geldt als bijzondere bijkomende wederzijdse overeenkomst. De
toepassing van de premie geldt zowel op de gepresteerde als de recuperatie-uren voor
weekendwerk.

8.3  Oproep tijdens rustdag

Wanneer iemand uit de vaste weekendploeg of ingepland in beurtrol, in zijn geplande
rustdagen op korte termijn (enkele dagen) wordt opgeroepen om een zieke of onverwacht
afwezige collega te vervangen, dan wordt dit gelijkgeschakeld met een call-in.

Artikel 9 — Afwezigheden — bijzondere bepalingen

9.1 Jaarlijkse vakantie

Aangezien de werknemers slechts gedurende een gedeelte van het jaar tewerkgesteld zijn
in deze overbruggingsploeg, zal het aantal dagen dat de werknemer vakantie neemt in deze
overbruggingsploeg omgerekend worden naar een equivalent in een normale viffdaagse
werkweek. Ten dien einde wordt voor elke dag vakantie die de werknemer neemt in de
overbruggingsploeg het saldo van zijn vakantiedagen verminderd met 2,5 dagen. De
bediende ontvangt voor deze dag vakantie het basisloon verhoogd met de respectievelijke
overbruggingstoeslag van 50% of 100%.

Afhankelijk van de duur van de installatie van dit uurrooster behoudt de werkgever zich wel
het recht toe een beperkmg te stellen in het aantal dagen verlof dat kan worden opgenomen
in het weekend
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Individuele verlofdagen dienen uiterlijk 7 kalenderdagen voorafgaand aan het weekend te
worden aangevraagd.

9.2 Betaalde feestdagen

In de verlofregeling die jaarlijks door de ondememingsraad wordt vastgelegd, worden
feestdagen die vallen op een weekend collectief vastgelegd op een vervangfeestdag tijdens
de week. Deze vervangfeestdag valt dus in het systeem van de overbruggingsploeg steeds
op een inactiviteitsdag.

Voor elke vervangingsfeestdag die valt tijdens een periode dat een werknemer in de
overbruggingsploeg werkt, wordt aan de werknemer 6u te compenseren ‘feestdaguren’
toegekend. Het loon voor deze feestdaguren wordt betaald op het ogenblik van de opname
van deze uren.

Het saldo ‘feestdaguren’ wordt effectief verminderd met de duur van de werkelijk te
presteren arbeidstijd van die dag, met name 12u ingeval van opname op zaterdag of zondag.

9.3  Inhaalrust overwerk (compensatieverlof overuren)

Compensatieverlof overuren wordt identiek behandeld als compensatie ‘feestdaguren’.
Ingeval van opname van ‘compensatieverlof overuren’ op zaterdag/zondag wordt het
effectief aantal opgenomen uren in mindering gebracht van het openstaande overurensaldo.
Ingeval opname van een volledige dag is dit dus 12u/dag. Tijdens het gebruik van dit
weekendrooster zal zoveel mogelijk overwerk vermeden worden zodat de recuperatie
ervan beperkt moet kunnen blijven.

9.4 Klein verlet

Tijdens de periode dat de werknemer werkt in een overbruggingsploeg heeft hij enkel recht
op klein verlet voor de dagen die vallen tijdens de dagen van activiteit of voor de gevallen
waarin de werknemer binnen een bepaalde periode recht heeft op een bepaald aantal dagen
afwezigheid. De werknemer ontvangt hiervoor het basisloon vermenigvuldigd met het aantal
uren dat hij normaal had moeten werken (12uur).

De overbruggingstoeslag wordt niet betaald voor de dagen van klein verlet. In voorkomend
geval ontvangt de werknemer wel de gebruikelijke gemiddelde ploegentoeslag voor betaalde
afwezigheden.

Ingeval deze dag op een zaterdag valt, zal volgend weekloon betaald worden

24 u (12u prestaties zondag + 12 uur voor de afwezigheid wegens klein verlet)
+__ 12u overbruggingstoeslag (12u 2 100 %)
tot. 36u weekloon (evt. incl. ploegenpremie)

Ingeval deze dag op een zondag valt, zal volgend weekloon betaald worden

24u (12 u prestaties zaterdag + 12 voor de afwezigheid wegens klein verlet)
+ 6 u overbruggingstoeslag (12u a 50%) Tot. 30u weekloon (evt. incl. ploegenpremie)
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9.5  Anciénniteitsverlof en ADV dagen

De werknemer die tijdens de periode van tewerkstelling in een overbruggingsploeg
anciénniteitverlof of ADV dagen opneemt, ontvangt hiervoor het basisloon voor 8 uur
prestatie. De overbruggingstoeslag wordt hiervoor niet betaald.

Dit zal in volgende betalingen resulteren: ANC of ADV op zaterdag => weekloon = 32u
ANC of ADV op zondag => weekloon = 26u
ANC/ADV op zaterdag en zondag => weekloon = 16u

Wanneer men ingeval van opname anciénniteitverlof of ADV toch 12u betaald wenst te zien
op zaterdag of zondag zal men dit specifiek kunnen aanvragen. De saldoteller ANC/ADV zal
op dat ogenblik overeenkomstig met 1,5 dag verminderd worden. Op de loonbon zal in
dergelijk geval een extra (1/2) dag opname geregistreerd worden in de week.

9.6  Collectief vastgelegde ADV dagen

Zoals hoger vermeld worden normaal geen overbruggingsploegen voorzien tijdens periodes
van collectief verlof. Wanneer deze noodzaak zich toch zou opdringen zullen de modaliteiten
hiervoor afzonderlijk worden vastgelegd met de betrokken syndicale delegatie of
ondernemingsraad.

9.7 Educatief verlof

We houden eraan de opname van educatief verlof in dit systeem tot een minimum te
beperken, dit vnl. vanuit de idee dat men ingeval van avondstudies vb. geen nood heeft aan
educatief verlof om aanwezig te zijn in de lessen.

Wanneer er toch educatief verlof wordt opgenomen (vb. in examenperiodes) zal het saldo
“uren educatief verlof” effectief verminderd worden met de duur van de werkelijk te presteren
arbeidstijd van die dag, met name 12u op zaterdag of zondag. Het verdiende weekloon zal
op dat ogenblik als volgt bepaald worden:

EV op zaterdag => weekloon = 36 u (12 prest. + 100% toeslag + 12 u betaalde afwezigheid)
EV op zondag => weekloon = 30 u (12 prest. + 50% toeslag + 12 u betaalde afwezigheid)

EV op zaterdag en zondag => weekloon = 24 u (24 betaalde afwezigheid, zonder toeslag)

Bij opname van educatief verlof worden maaltijdcheques voorzien conform de wettelijke
regeling.

9.8  Ziekte en (arbeids)ongeval

. Onvolledige werkdag

Voor elke begonnen arbeidsdag zal overeenkomstig art. 27 van de arbeidswet het loon

betaald worden dat die werkne(e)m(st)er verdiend had ingeval van normale arbeidsprestaties.

. Gewaarborgd loon

De werknemer die een attest van arbeidsongeschiktheid indient, heeft tijdens de periodes
voorzien in de wet recht op een loonwaarborg gelijk aan de verloren arbeidsuren.

Wanneer iemand ziek valt in het weekendrooster zal men, bij het uitbetalen van het
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gewaarborgd loon, evenals bij het invullen van het ‘Inlichtingenblad’ voor de mutualiteit,
rekening houden met een weekloon gelijk aan 24 x het uurloon te verhogen met de
overbruggingstoeslag , evt. incl. ploegenpremie.

. Verwittiging

Verwittigen dient onmiddellijk bij de aanvang van de ziekte te gebeuren (ook voor het
weekend). Een medisch attest dient binnen de 48u na het begin van de ziekte aan de
personeelsdienst worden bezorgd.

De ziekte gestaafd door een medisch attest van 2 dagen voor een 1° weekend, gevolgd door
een attest van 2 dagen voor het daaropvolgende weekend (enz.), wordt als een
aaneengesloten periode van arbeidsongeschiktheid beschouwd, behalve indien bewezen
wordt dat het om een andere ziekte gaat.

99 Verlof om familiale redenen

De formaliteiten voor aanvraag zijn dezelfde als voor ‘weekwerkers’ (aan te vragen bij
supervisie of personeelsdienst).

Het verlof is onbetaald en bedraagt max. 4 dagen/jaar in het overbruggingsploegsysteem.
Naar analogie met wat in de algemene CAO voorzien is voor ‘weekwerkers’, wordt tevens
aan ‘weekendwerkers’ voor enkele dagen een ‘vergoeding bij familiaal verlof toegekend
conforme de modaliteiten zoals beschreven in de algemene CAO.

9.10 Syndicaal verlof

Voor werknemers die ingedeeld zijn in de overbruggingsploegen zal, wanneer zij worden
opgeroepen voor deelname aan syndicale activiteiten die in aanmerking komen voor
syndicaal verlof, deze overbruggingsploeg worden opgeschort.

Artikel 10 — Bijpassing bestaanszekerheid

Voor de regeling inzake de bijpassing voor bestaanszekerheid, geldt dezelfde regeling als
voor de voltijdse weekwerkers. De bijbetaling zal gebeuren a rato van het aantal vergoede
werkloosheidsdagen volgens de wetgeving op de werkloosheid (5 dagen per week).

Artikel 11 — Eindejaarspremie / Krokusvakantie-toeslag

Wanneer de betaling van de eindejaarspremie en de Krokusvakantie-toeslag zou vallen
tiidens een periode van tewerkstelling in overbruggingsploeg zal dit gebeuren op identieke
wijze als voor de normale voltijdse ‘weekwerkers'.

Artikel 12 — Vervoersonkosten

De werknemers werkzaam in de overbruggingploegen die*per dag meer dan 12 uur van huis

afwezig zijn ontvangen een tussenkomst in de vervoersonkosten gelijk aan 100 % van de
prijs van het sociaal abonnement.
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Artikel 13 — Back-Up

Voor elke periode dat er weekendprestaties zijjn, kan één van de collega’s van de
‘weeksystemen’ worden aangeduid als ‘back-up’. Hiervoor gelden de bepalingen van artikel
24. Ingeval van oproep tijdens het weekend na een normale week prestaties, dient erover
gewaakt dat tussen de verschillende prestatietijden voldoende rust en inactiviteitperiodes zijn
voorzien.

Artikel 14 - Gelijkstelling sociale zekerheid

De werknemers ingeschakeld in deze overbruggingsploegen zullen voor wat betreft de
sociale zekerheid gelijkgesteld worden met voltijdse werknemers. Een weekcyclus start op
zaterdag en eindigt op vrijdag. Zaterdag en zondag zijn in dit systeem werkdagen, met elk
12u prestatie; maandag, dinsdag en woensdag worden geregistreerd als compensatierust (6
u/dag); donderdag en vrijdag zijn rustdagen.

Naast de voorziening in de CAO maaltijdcheques waarbij het aantal cheques bepaald wordt
in functie van het aantal effectief gewerkte dagen, zal een extra maaltijdcheque per
gepresteerd weekend worden toegekend, met name doordat de 24 uur prestatie tijdens het
weekend beschouwd wordt als equivalent van 3 gewerkte dagen.

iyt

Artikel 15 — Aankondiging

Dit hoofdstuk valt binnen de algemene bepalingen van de arbeidswet van 16 maart 1971,
Aangezien de invoering van deze nachtploeg inhoudt dat er sprake is van nachtprestaties in
toepassing van de arbeidswet en CAO nummer 46, worden de
werknemersvertegenwoordigers in de ondernemingsraad conform deze bepalingen
geraadpleegd.

Als alternatief voor verlengde ploegentiid of overbruggingsploegen tijdens het weekend kan
de werkgever ervoor opteren om gedurende bepaalde periodes per jaar nachtarbeid in te
voeren. Deze periodes worden in overleg met de ondernemingsraad vastgelegd. Zij worden
tenminste 2 weken vooraf door aanplakking van een gedateerd bericht ter kennis gebracht
van de werknemers. Deze periode, de betrokken afdelingen en het aantal betrokken
werknemers, worden na overleg met de ondernemingsraad bepaald, die hiervan gedurende
tenminste 4 weken op voorhand wordt in kennis gesteld en waarbij de betrokken
werknemers over de nodige tijd beschikken om zich hierop te organiseren.

Artikel 16 — Vrijwilligers voor nachtwerk

De tijdelijke invoering van het systeem van nachtwerk gebeurt op basis van vrijwilligheid. Na
aankondiging van de voorziene periode in de ondernemingsraad, zal uit de volledige groep
van gekwalificeerde werknemers met gelijkaardige functies, een pool van vrijwilligers
samengesteld worden die zich engageren om gedurende een bepaalde periode nachtarbeid
te verrichten (zie art 17, nachtcyclussen). Ingeval er een teveel is aan vrijwilligers, zullen de
werknemers met de langste anciénniteit voorrang krijgen. \
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Artikel 17 — Nachtcyclussen - rotatie

Werknemers die onder toepassing van het pieksysteem met nachtwerk vallen, verrichten de
nachtarbeid normaal steeds als onderdeel van een rotatiecyclus. De rotatiecyclus bedraagt
in principe 4 weken: vroeg — laat — nacht — nacht. Na 2 weken nachtarbeid, wordt er terug in
het normale ploegenstelsel gewerkt, teneinde de verbondenheid met de reguliere dag- en
ploegwerking te verzekeren. Dit impliceert dat er dan 2 ‘nachtploeggroepen’ (A= VLNN / B=
NNVL) voorzien worden om de continuiteit van de lijnen in nachtregime te garanderen.

Deze cyclus is richtinggevend en kan aangepast worden ifv het aantal vrijwilligers en de
positieve bijdrage om in het nachtsysteem te stappen.

Artikel 18 — Nachtroosters

Vrijwilligers die in een nachtcyclus stappen, werken volgens een uurrooster dat kan variéren
afhankelijk van de afdeling waarin zij zijn tewerkgesteld.

Rooster steriel met overlap:

Zo 23:00-6:15
Ma 21:30-6:15
Di 21:30-6:15
Woe 21:30-6:15
Do 21:30-6:15

Dit komt neer op een weekrooster van 42u15’.

Rooster steriel zonder overlap:

Zo 23:00 — 6:00
Ma 22:00 -6:00
Di 22:00-6:00
Woe 22:00-6:00
Do 22:00 - 6:00

Dit komt neer op een weekrooster van 39u.

Rooster niet steriel met overlap:

Zo 23:00 -6:05
Ma 21:50 - 6:05
Di 21:50 - 6:05
Woe 21:50 - 6:05
Do 21:50 — 6:05

Dit komt neer op een weekrooster van 40u05'.

Tijdens het nachtwerk is er een lunchpauze van 30 minuten, alsook een koffiepauze van 15
minuten. Beide pauzes zijn betaald.

De aangegeven cyclussen en roosters zijn richtinggevend. Zij kunnen aangepast worden in
functie van het aantal vrijwilligers en hun positieve bijdrage om in een nachtgysteem te
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stappen. Uiteraard moet dit kunnen gecoérdineerd worden in een efficiént werkschema met
alle betrokkenen. '

Artikel 19 — Vergoeding
19.1  Premie nachtploeg

De nachtploegpremie is 30% op het referte-uurloon, of op het normale loon van de
werknemer indien dit hoger is dan het referte-uurloon.

19.2  Extra vergoeding voor meerprestaties

Omwille van het garanderen van de continuiteit over de ploegen, wordt tijdens de nachten in
de roosters met overlap telkens extra prestatie geleverd t.o.v. de gangbare ploegroosters. Dit
impliceert voor steriel met overlap 3u15min extra per week met 15min extra op
maandagochtend, en telkens 45min extra van maandag- tot en met donderdagnacht, en voor
niet steriel met overlap 1u 5min extra per week met 5 min extra op maandagochtend en
telkens 15 min extra van maandag- tot en met donderdagnacht. Ter compensatie worden
deze meerprestaties telkens vergoed via uitbetaling op het loon aan 150%.

Voor zondagnacht wordt het prestatie-uur op zondagavond, van 23u tot 00u, beschouwd als
zondagwerk. Nadien geldt het normale weeksysteem. Het uur zondagwerk wordt aan 100%
betaald bij prestatie en aan 100% bij recuperatie. Recuperatie dient te gebeuren in een blok
van 4 uren. Indien er geen 4u recuperatie werd opgebouwd bij afloop van de piekperiode,
kan ook per 2 uren gerecupereerd worden.

19.3 Toeslag

Als vergoeding voor het bindend engagement, ontvangt de werknemer die instapt in een
cyclus met nachtwerk, 2% toeslag op het referte-uurloon voor de volledige cyclus of
cyclussen waartoe hij/zij zich engageert. Dit engagement zal voor de periode aangekondigd
in de OR aangegeven en ondersteund worden door een document.

19.4 Wacht

De ‘paraatheidsvergoeding’ of wacht- en oproepsysteem is van toepassing zoals bepaald in
artikel 24,

Artikel 20 — Afwezigheid tijdens periode van nachtprestatie

Bij afwezigheid om diverse reden (verlof, ziekte, klein verlet,...) geldt het gewone regime
voor verwerking van gepresteerde uren en toepassing op de loonverwerking. In het gewone
regime wordt uitgegaan van 8 uren prestatie van maandag tot en met donderdag, en van 7
uren op vrijdag. Aangezien in de voormelde nachtroosters reeds wordt aangevangen op
zondagnacht, wordt dit overeenkomstig naar voren geschoven en wordt bij afwezigheid
uitgegaan van 8 uren van zondag tot woensdagnacht, en van 7 uren op donderdagnacht.
Voormelde afwezigheden betreffen zowel ziekte, compensatie, als verlof.
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Artikel 21 — Nieuwe contracten

Bij de toekenning van nieuwe contracten, voornamelijk in de afdeling VSO, zal een clausule
voor bereidheid tot inschakeling in een nachtcyclus, voorgelegd worden.

A R o s T )

Artikel 22 — VPT: principe en toepassingsgebied

Teneinde de operationele tijd Uit te breiden, wordt een uurrooster voorzien dat de dagelijkse
arbeidsduur in het kader van het tweeploegenstelsel met 2 uur per dag verlengt in de late
ploeg, behalve op vrijdag. In het tweeploegenstelsel betekent dit dat het einduur van de late
ploeg maximaal kan verlengd worden tot 24 ur.

De directie spant zich in om de nodige organisatorische en technische aanpassingen te
realiseren zodat het inroepen van deze procedure zoveel mogelijk kan beperkt worden.
Tegelijk worden een aantal investeringsprojecten geinitieerd, die deze problematiek definitief
zouden moeten oplossen. Deze acties zijn tevens noodzakelijk om onze werkgelegenheid op
langere termijn te verzekeren,

Artikel 23 - Uitvoeringsmodaliteiten

Art. 23.1 Aankondiging en invoering

Voor de effectieve aanvang van dit uurrooster zullen de betrokken afdelingen hiervan in
kennis gesteld worden en dit minimaal 2 weken op voorhand.  Tegelijkertild wordt de
ondernemingsraad op dezelfde wijze geinformeerd.

Art. 23.2 Duur

De invoering geldt voor periodes van minimaal telkens 4 weken (twee periodes vroege, twee
periodes late). Minimaal één week voor het einde van de cyclus zal meegedeeld worden of
de periode wordt verlengd met een nieuwe cyclus, dan wel wordt beéindigd en wordt
overgeschakeld naar het normale uurrooster.

Op jaarbasis wordt bepaald dat er niet meer dan 10 cycli van 4 weken zullen worden
ingevoerd.

Er wordt overeengekomen dat per kalenderjaar voor iedere betrokken arbeider maximaal 10
cycli van twee weken (een week vroege, een week late-late) zal ingeroepen worden en niet
aaneengesioten. Mits voorafgaandelijke informatie van twee weken en toepassing van de
hoger vermelde organisatie van de cycli is dit werkrooster afdwingbaar voor de arbeiders en
bedienden in de betrokken afdeling.

Art. 23.3 Beschriiving verlengd uurrooster

Er wordt gewerkt volgens de normale afwisseling van vroege en late ploeg. Het uurrooster
voor de vroege ploeg is ongewijzigd, namelijk tot 14.00u van maandag tot donderdag en
vrijdag tot 13.00u (12.30u effectief). De late ploeg werkt maandag tot donderdag van 14.00u
tot 24.00u (steriel blok 13.45u tot 23.45u en verpakking van 13.55u tot 23.55u) en vrijdag van
12.30u tot 19.30u (steriel blok van 12.15u tot 19.15u en verpakking van 12.25u tgt 19.25u).
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De gepresteerde uren boven de normale arbeidstijd worden in een saldo van ‘Verlengde
Ploegen Tijd’ (VPT) verwerkt.

Dit saldo bepaalt de afwijking tgv de normale weekprestatie van 39 uren (Arbeiders 36 uren
met ADV, bedienden 36u20 met ADV). Per kwartaal dient er naar gestreefd om deze
afwijking weg te werken en de over te dragen saldo’s niet te hoog te laten oplopen.

Een koffiepauze van 15 minuten (20 minuten voor het steriel blok) wordt opgenomen tussen
20.00u en 21.00u.

Art. 23.4 Vergoeding

Principieel geldt de normale ploegentoeslag voor de vroege en de late ploeg. Voor de
gepresteerde uren boven de normale 8 uren en na 22.00u (21.45u voor het steriel blok en
21.55u voor de verpakking) in VPT geldt een extra toeslag van 50% op het loon. De
ploegenpremie voor de extra prestatie wordt op het moment van prestatie betaald aan 150%.
De toeslagen worden betaald op het ogenblik van de prestatie. Het basisloon wordt betaald
op het ogenblik van de recuperatie VPT.

Art. 23.5 Recuperatie

De recuperatie VPT wordt bij voorkeur opgenomen volgens de modaliteiten zoals gebruikelijk
voor recuperatie overuren. Uitzonderliik en mits overeenkomst met supervisie, kan VPT
opgenomen worden in blokken van 2 uren (niet op vrijdag).

Art. 23.6 Reqgistratie

Vermits VPT enkel van toepassing is bij effectief gepresteerde uren, worden verlof, klein
verlet, gewaarborgd loon e.d. geregistreerd als een normale prestatiedag van 8 uren.

Art. 23.7 VPT in ondersteunende diensten

Medewerkers in ondersteunende diensten voor de afdelingen waar de VPT is ingevoerd,
maar die niet noodzakelijk altiid of de volledige periode na 22 u moeten aanwezig zijn (in
hoofdzaak QAP en Maintenance, in beperktere mate andere afdelingen zoals Labo), kunnen
in een vooraf bepaalde planning in een beurtrol, in een wachtsysteem geplaatst worden;
Daarbij dienen zjj tiidens die week beschikbaar te zijn om uiterlijk in de loop van de
namiddag tijdens die wacht-week opgeroepen te worden om effectief te blijven in het VPT

systeem na 22u.

Daarvoor zullen zij een beschikbaarheidsvergoeding toegekend krijgen gelijk aan 2
basisreferteuurlonen. Voor de effectieve prestaties worden zij betaald in het VPT systeem.
Het loon voor de effectieve prestaties, samen met de wachtvergoeding mag echter nooit
hoger zijn dan bij effectieve prestaties in een volledige week.

De beschikbaarheidsvergoeding is enkel betaalbaar en niet compenseerbaar in tijd. De
mogelijkheid is voorzien om, b.v. bij deeltijdse werknemers de wachtperiode te verdelen over
een halve week ( twee dagen) met dan een vergoeding van één basisreferteuurloon.
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|l ALGEMENE BEPALINGEN ]

Artikel 24 - Vergoedingen wacht & oproep

Volgende systemen van wacht en oproep worden toegepast:

* Call-in: bij een onverwachte en/of niet geplande oproep voor een dringende en
noodzakelijke interventie op het bedrijf buiten de normale geplande arbeidstijd wordt
een premie betaald gelijk aan drie maal het referte-uurloon, vastgelegd in de algemene
CAO.

= Voor een geplande maar noodzakelijke interventie buiten de normaal geplande
arbeidstijd van minder dan drie uren wordt deze premie gedeeltelijk betaald : 2 x het
referte-uurloon ingeval prestaties > 1 uur en <=2 uur en 1 x het referte-uurloon ingeval
prestaties > 2 uur en <= 3 uur. Bij prestaties < 1 uur wordt 3 x referte-uurloon toegepast.

= Bij elke oproep buiten het normale werkrooster is voor de effectieve arbeidstijd de
procedure voor overuren van toepassing (met de gebruikelijke betaling of compensatie
en toeslag) , evenals de gebruikelijke km-vergoeding voor de bijkomende verplaatsing.

* Een wachtvergoeding wordt toegekend voor het beschikbaar zijn per telefoon, GSM
e.d. De vergoeding compenseert het ongemak om onmiddellijk aanspreekbaar te zijn
via telefoon en GSM gedurende de afgesproken tijdsspanne. Indien de probleemsituatie
een interventie vereist wordt deze behandeld als een call-in. De tijd voor binnenkomen
is zo snel mogelijk, de interventie moet normaliter binnen het uur plaatsvinden.

De wachtvergoeding is gelijk aan één referte-uurloon voor de periode van beschikbaar zijn
buiten het normaal voorzien werkrooster tijdens de weekdagen, één referte-uurloon voor het
beschikbaar zijn tijdens een ochtendploeg op zaterdag, twee referte-uurlonen voor het
beschikbaar zijn op een volledige zaterdag of zondag of op een (vervang)feestdag, vier
referte-uurlonen voor een volledig weekend en dus negen referte-uurlonen voor een ganse
week van 7 dagen.

Alle vergoedingen voor wacht, oproep en beschikbaarheid tijdens piekperiodes, waarvoor
geen effectieve prestaties werden geleverd, en waarbij enkel de premie wordt uitgedrukt in
een uurloon, zijn enkel uitbetaalbaar en niet compenseerbaar in tijd.

Artikel 25 — Syndicale delegatie

De syndicale delegatie zal mee waken over de toepassing van deze cao modaliteiten en
constructieve informatie verstrekken aan de betrokken werknemers.
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Artikel 26

Onderhavige overeenkomst zal ter registratie neergelegd worden bij het Ministerie van
Tewerkstelling en Arbeid [1].

Aldus opgemaakt te Puurs op 28 juli 2011 in zoveel exemplaren als er ondertekenaars
zijn, plus een bijkomend exemplaar voor de hogervermelde registratie.
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